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RPA (Robotic Process Automation)

Что такое RPA (Robotic Process Automation)

RPA (Robotic Process Automation) — это технология роботизированной
автоматизации процессов, которая использует программных роботов
для выполнения повторяющихся задач в информационных системах.
Такие роботы имитируют действия человека: открывают программы,
копируют данные, обрабатывают документы, заполняют формы и
взаимодействуют с различными сервисами.

Главная цель RPA — автоматизировать рутинные операции, которые
занимают много времени у сотрудников. Роботы выполняют их быстрее, без
ошибок и могут работать круглосуточно.

Технология используется в финансах, бухгалтерии, логистике, HR,
документообороте, обслуживании клиентов и других сферах, где есть
повторяющиеся операции и работа с данными.

Расшифровка аббревиатуры RPA

RPA расшифровывается как Robotic Process Automation — роботизированная
автоматизация процессов.

Под словом "робот" здесь понимается не физическое устройство, а
программный агент. Он выполняет действия пользователя в интерфейсе
программ: нажимает кнопки, вводит данные, скачивает файлы и передает

Написать нам

korusconsulting.ru Подпишитесь на наш Telegam-канал Подписаться

https://korusconsulting.ru/contacts/
https://korusconsulting.ru
https://t.me/+4cSLya8hy2tkYzAy


информацию между системами.

Что такое роботизация бизнес‑процессов простыми словами

Роботизация бизнес‑процессов — это внедрение программных роботов,
которые автоматически выполняют повторяющиеся задачи вместо человека.

Например, сотрудник ежедневно переносит данные из Excel в CRM.
Программный робот может сделать это автоматически: открыть файл, считать
информацию, заполнить нужные поля и сохранить результат.

Таким образом сотрудники освобождаются от рутинной работы и могут
сосредоточиться на аналитике, работе с клиентами и принятии решений.

Чем программные роботы отличаются от обычной
автоматизации

Классическая автоматизация требует изменения IT‑систем, разработки
интеграций и участия программистов. Это долгий и дорогой процесс.

RPA работает иначе. Роботы взаимодействуют с интерфейсом программ так
же, как человек. Поэтому их можно внедрять без серьезных изменений в
существующих системах.

Основные отличия RPA:

не требует глубоких изменений в IT‑инфраструктуре,
быстро внедряется,
легко масштабируется,
может работать с любыми интерфейсами и приложениями.

Поэтому многие компании используют RPA как быстрый способ
автоматизации процессов.

Написать нам

korusconsulting.ru Подпишитесь на наш Telegam-канал Подписаться

/infohub/crm-upravlenie-vzaimootnosheniyami-s-klientami/
https://korusconsulting.ru/infohub/it-infrastruktura/
https://korusconsulting.ru/contacts/
https://korusconsulting.ru
https://t.me/+4cSLya8hy2tkYzAy


Как работает технология RPA

RPA‑робот выполняет заранее настроенный алгоритм действий. В него входят
последовательные шаги: открытие программ, поиск информации, обработка
данных и выполнение операций в различных системах.

Алгоритм создается с помощью специальной RPA‑платформы. Визуальные
инструменты позволяют описывать процессы без сложного
программирования.

После запуска робот работает автоматически и выполняет задачи по
расписанию или при наступлении определенных событий.

Принцип работы программных роботов

Работа RPA строится по простому принципу:

1. Робот получает задачу или триггер запуска.
2. Открывает необходимые системы и приложения.
3. Считывает данные из документов или баз данных.
4. Обрабатывает информацию по заданным правилам.
5. Передает результат в другую систему или формирует отчет.

Робот может работать с CRM, ERP, бухгалтерскими системами, веб‑сервисами,
электронными письмами и таблицами.
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Какие процессы можно автоматизировать

RPA лучше всего подходит для процессов, которые:

регулярно повторяются,
имеют четкие правила,
требуют работы с несколькими системами,
связаны с обработкой большого количества данных.

Примеры таких процессов:

обработка счетов и платежей,
перенос данных между системами,
формирование отчетов,
проверка документов,
регистрация заявок,
обновление клиентских данных.

Примеры роботизации рутинных задач в компаниях

На практике RPA часто используют для автоматизации следующих задач:

1. Обработка документов. Робот считывает данные из счетов, актов или
заявок и переносит их в учетные системы.

2. Работа с электронной почтой. Робот может автоматически
обрабатывать входящие письма, скачивать вложения и запускать
бизнес‑процессы.

3. Финансовая отчетность. Роботы собирают данные из разных систем,
формируют отчеты и отправляют их ответственным сотрудникам.
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4. Обновление баз данных. Роботы синхронизируют информацию между
CRM, ERP и другими системами.

Преимущества роботизации бизнес‑процессов

RPA становится популярной технологией автоматизации, потому что
позволяет быстро повысить эффективность работы компании.

Снижение затрат и ускорение операций

Программные роботы выполняют задачи быстрее человека и могут работать
24 часа в сутки. Это значительно сокращает время обработки данных и
снижает операционные расходы.

Снижение количества ошибок

Человеческий фактор часто приводит к ошибкам при работе с большими
объемами данных. Роботы выполняют операции строго по алгоритму, поэтому
вероятность ошибок минимальна.

Масштабируемость и быстрая интеграция

RPA легко масштабируется. При увеличении объема задач можно добавить
новых роботов без изменения бизнес‑процессов.
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Кроме того, роботы могут работать с существующими системами без сложных
интеграций.

Где используется RPA: примеры применения в
бизнесе

Технология RPA применяется в разных отраслях и помогает
автоматизировать десятки типов задач.

RPA в бухгалтерии и финансах

В финансовых отделах роботы могут:

обрабатывать счета и платежи,
формировать финансовые отчеты,
сверять данные между системами,
контролировать операции.

Это снижает нагрузку на бухгалтерию и ускоряет подготовку отчетности.

RPA в документообороте и работе с данными

RPA активно используется для работы с документами:

обработка заявок,
перенос данных из документов,
регистрация входящей корреспонденции,
формирование договоров.
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Роботы помогают быстро обрабатывать большие объемы документов.

RPA в банках, ритейле и логистике

В банковской сфере RPA применяется для проверки клиентов,
обработки заявок на кредиты и формирования отчетов.
В ритейле роботы помогают управлять данными о товарах, обновлять
цены и обрабатывать заказы.
В логистике автоматизируются задачи по отслеживанию поставок,
обработке накладных и управлению складскими данными.

Обзор популярных RPA-систем для
автоматизации процессов

На российском рынке RPA сформировался устойчивый пул решений,
включающий как международные платформы, так и локальные разработки.
Ниже — топ‑5 наиболее популярных RPA систем, которые активно
используются для автоматизации бизнес‑процессов в России.

PIX RPA

Российская платформа PIX RPA роботизации процессов, ориентированная на
корпоративный сегмент. Активно используется в крупных компаниях и
госсекторе.
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Отрасли: госсектор, банки, крупный бизнес, промышленность.

Преимущества:

полностью российская разработка,
высокая скорость внедрения,
удобный визуальный редактор процессов,
подходит для импортозамещения,
хорошая поддержка работы с 1С и корпоративными системами,

UiPath

Одна из самых известных RPA платформ в мире, широко применяемая и в
России. Подходит для автоматизации как простых, так и сложных процессов.

Отрасли: банки, ритейл, телеком, международные компании, IT.

Преимущества:

развитая экосистема и большое сообщество,
мощные инструменты разработки и аналитики,
поддержка AI и обработки документов,
высокая масштабируемость,
множество готовых решений и шаблонов.

Robin RPA

Российская платформа, разработанная для быстрого внедрения роботизации
в компаниях разного масштаба. Часто используется в проектах
цифровизации.

Отрасли: средний и крупный бизнес, финансы, логистика, услуги.
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Преимущества:

не требует глубоких знаний программирования,
быстрый запуск проектов,
удобный интерфейс,
поддержка интеграций с популярными системами,
подходит для среднего и крупного бизнеса.

ElectroNeek

Платформа RPA с акцентом на малый и средний бизнес. Предлагает
облачные инструменты для разработки и управления роботами.

Отрасли: малый и средний бизнес, e-commerce, услуги, стартапы.

Преимущества:

доступная стоимость,
облачная архитектура,
быстрый старт без сложной инфраструктуры,
встроенные инструменты для работы с документами,
подходит для небольших команд.
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Эти RPA платформы позволяют автоматизировать широкий спектр
задач: от обработки документов до сложных бизнес‑процессов. Выбор
конкретного решения зависит от задач компании, уровня зрелости
IT‑инфраструктуры и требований к масштабированию.

Как внедрить RPA в компании: основные этапы и
возможные ошибки

Внедрение RPA — это не только настройка роботов, а полноценный проект
автоматизации. От правильной последовательности этапов зависит результат,
сроки и экономический эффект.

1. Анализ бизнес‑процессов

На первом этапе определяются операционные процессы, которые можно
автоматизировать. Оцениваются их объем, повторяемость, стабильность и
наличие четких правил. Лучше всего подходят рутинные операции с высокой
нагрузкой на сотрудников.

Дополнительно рассчитывается потенциальный эффект: экономия времени,
снижение ошибок, сокращение затрат. Это помогает понять приоритеты
автоматизации.

2. Выбор процессов для автоматизации

После анализа формируется список процессов для внедрения RPA. Важно
начинать с простых и понятных сценариев, где минимальное количество
исключений.

3. Описание и моделирование процесса
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На этом этапе процесс детально описывается: каждый шаг, действие, входные
и выходные данные. Фактически создается алгоритм работы будущего робота.

Чем точнее описан процесс, тем быстрее и качественнее пройдет разработка.

4. Разработка RPA робота

Разработчик или аналитик создает программного робота в выбранной RPA
платформе. Настраиваются действия, логика обработки данных, интеграции с
системами и сценарии обработки ошибок.

В современных платформах это часто делается через визуальные
конструкторы.

5. Тестирование решения

Перед запуском робот проходит тестирование. Проверяется корректность
работы, обработка исключений, устойчивость к ошибкам и изменениям
данных.

Тестирование проводится на реальных или максимально приближенных к
реальности данных.

6. Внедрение и запуск

После успешного тестирования робот запускается в рабочей среде.
Настраивается расписание, права доступа и мониторинг выполнения задач.

Важно обеспечить плавный переход, чтобы избежать сбоев в
бизнес‑процессах.

7. Мониторинг и поддержка

После запуска необходимо отслеживать работу робота: выполнение задач,
ошибки, нагрузку. При необходимости вносятся изменения и доработки.
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Также важно адаптировать робота при изменении бизнес‑процессов или
интерфейсов систем.

8. Масштабирование

После успешного пилота компания расширяет использование RPA:
добавляет новые процессы, увеличивает количество роботов и внедряет
централизованное управление.

Типичные ошибки при внедрении

1. Самая распространенная ошибка — попытка автоматизировать слишком
сложные процессы без предварительной оптимизации.

2. Также проблемы возникают, если компания не проводит анализ
процессов или выбирает неподходящую платформу.

3. Лучший подход — начинать с небольших задач и постепенно расширять
использование RPA.

Как выбрать RPA платформу
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Выбор RPA платформы напрямую влияет на скорость внедрения, стоимость
проекта и дальнейшее масштабирование автоматизации. Ниже — ключевые
критерии, которые стоит подробно оценить перед внедрением.

Совместимость с существующими системами

Платформа должна стабильно работать с теми системами, которые уже
используются в компании: 1С, CRM, ERP, веб‑сервисы, внутренние
приложения. Важно, чтобы робот мог корректно взаимодействовать с
интерфейсами, API и базами данных без сложных доработок. Чем выше
совместимость, тем быстрее и дешевле внедрение.

Стоимость лицензий и владения

Нужно учитывать не только цену лицензии, но и полную стоимость владения:
внедрение, поддержка, обучение сотрудников, масштабирование. Некоторые
платформы дешевле на старте, но дороже при росте количества роботов.
Важно оценивать экономику в долгосрочной перспективе.

Возможности масштабирования

Если компания планирует развивать роботизацию, платформа должна
поддерживать рост нагрузки: увеличение числа роботов, процессов и
пользователей. Хорошая RPA система позволяет централизованно управлять
роботами, распределять задачи и контролировать их выполнение.

Удобство разработки и настройки

Чем проще интерфейс и логика настройки, тем быстрее команда сможет
создавать и изменять роботов. Современные платформы предлагают
визуальные конструкторы, которые позволяют собирать процессы без
глубокого программирования. Это особенно важно для бизнеса без большой
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IT‑команды.

Поддержка и обучение

Наличие документации, обучающих материалов и технической поддержки —
критически важный фактор. Для российских компаний также важно наличие
локальной поддержки и партнеров. Это ускоряет внедрение и снижает риски
при эксплуатации.

Безопасность и контроль доступа

RPA платформа должна обеспечивать защиту данных: разграничение прав
доступа, шифрование, аудит действий роботов. Это особенно важно для
финансовых организаций, госсектора и компаний, работающих с
персональными данными.

Гибкость и функциональность

Платформа должна поддерживать разные сценарии автоматизации: работу с
интерфейсами, API, документами, почтой, базами данных. Наличие
встроенных инструментов для обработки документов и интеграции с AI
может значительно расширить возможности автоматизации.

Правильный выбор RPA платформы — это баланс между стоимостью,
функциональностью и задачами бизнеса. Оптимально начинать с
пилотного проекта и оценивать платформу на реальных процессах.
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Заключение

RPA — это практичный инструмент для автоматизации бизнес‑процессов,
который позволяет быстро снизить нагрузку на сотрудников, сократить
издержки и повысить качество операций. В отличие от сложных IT‑проектов,
роботизация дает быстрый результат и может внедряться поэтапно — от
простых задач к масштабной автоматизации.

Однако максимальный эффект достигается только при правильном подходе:
выборе подходящих процессов, грамотной настройке роботов и дальнейшем
развитии решения. Ошибки на этапе внедрения могут снизить
эффективность или замедлить масштабирование.

«КОРУС Консалтинг» обладает экспертизой в области внедрения BI и RPA
решений и помогает компаниям выстраивать эффективную цифровую
автоматизацию. Мы заняли 4 место в рейтинге Tadviser в номинации
крупнейших поставщиков BI-решений в России в 2024 году.

Если вам необходимо внедрить RPA, оптимизировать текущие процессы или
реализовать крупный проект автоматизации, специалисты «КОРУС
Консалтинг» помогут подобрать оптимальное решение и довести проект до
результата. Команда сопровождает проекты на всех этапах — от анализа
процессов до внедрения, доработок и масштабирования сложных решений.
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