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Проблемы ИИзации в России: где
ломается путь от идеи до эффекта

Почему ИИ-проекты не дают эффекта? Часто
проблема не в технологии, а в данных, процессах
и неверно выбранных задачах

Искусственный интеллект перестал быть футуристической концепцией и
превратился в важный элемент стратегии для российского бизнеса.
Государство и компании инвестируют в разработку моделей, формируют ИИ-
команды и стремятся запускать проекты, связанные с цифровой
трансформацией.

Однако романтизация возможностей ИИ часто приводит к завышенным
ожиданиям. Бизнес все чаще ищет в ИИ не просто эффективный инструмент,
а почти универсальное решение. В такой системе координат ИИ
воспринимается как некая «волшебная кнопка». В результате компании
игнорируют очевидную вещь: без фундамента в виде подходящих
инструментов, качественных данных и выстроенных процессов даже самый
совершенный алгоритм не даст эффекта. Множество пилотных проектов так и
остаются экспериментами, не приносящими измеримой коммерческой
пользы.

Почему передовые технологии не гарантируют бизнес-эффект? Проблема
редко кроется в самих алгоритмах или недоступности вычислительных
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мощностей. Ключевой вызов сегодня лежит в другой плоскости. Основной
тезис этой статьи в том, что проблема часто не в самом ИИ, а в цепочке от
идеи до внедрения и измерения результата.

Где начинается разрыв между ожиданиями и
реальностью

В современной корпоративной среде внедрение технологий искусственного
интеллекта трансформировалось из вспомогательной задачи в один из
приоритетов стратегического планирования. Под влиянием концепции AI-
first и растущего запроса на оптимизацию процессов компании существенно
увеличивают бюджеты на ИИ-разработку. Однако при оценке таких
инициатив все чаще возникает вопрос о целесообразности этих затрат.

На этом фоне особенно заметен парадокс: значительная часть задач, которые
сегодня маркируют как «кейсы для ИИ», на практике может быть решена
значительно проще, дешевле и быстрее — вообще без использования ИИ. Во
многих случаях компании пытаются применять сложные модели там, где
достаточно базовой автоматизации, четко настроенных бизнес-правил, BI-
аналитики или просто регламентации процесса.

К числу таких «парадоксальных» задач относятся:

маршрутизация типовых обращений
извлечение данных из стандартных форм
классификация документов по заранее известным категориям
поиск дубликатов
контроль заполнения полей
сегментация клиентов по простым признакам
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формирование регулярной отчетности

Все это нередко пытаются решать через LLM, ML-модели или «умных
ассистентов», хотя более дешевый и прогнозируемый результат часто дают
налаженные бизнес-процессы, типовые шаблоны, OCR (технология
оптического распознавания символов), RPA (роботизированная
автоматизация процессов), SQL-правила, BPM-системы и классическая
аналитика.

Более того, во многих компаниях проблема заключается в отсутствии
элементарной цифровой дисциплины: данные не стандартизированы,
процессы не описаны и не настроены, источники информации не
синхронизированы, а ответственность за качество данных не закреплена. В
такой ситуации внедрение ИИ не устраняет первопричину, а лишь пытается
замаскировать управленческую незрелость более дорогим и не самым
подходящим инструментом.

В результате возникает риск неэффективного распределения ресурсов:
значительные средства направляются на технологическое обновление без
предварительного анализа его применимости к конкретным бизнес-задачам.
Это создает видимость инновационного развития, но не формирует
устойчивую операционную базу.

Поэтому перед запуском ИИ-инициативы принципиально важно сначала
ответить на базовый вопрос: действительно ли задача требует
интеллектуальной модели или ее можно решить средствами обычной
автоматизации. Во многих случаях наибольший экономический эффект дает
не «ИИзация» процесса, а его упрощение, стандартизация и наведение
порядка в данных и бизнес-процессах.
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Как правильно подходить к ИИ-проекту

Одна из главных ошибок при внедрении ИИ — начинать не с задачи, а с
технологии. В результате компания просто «стреляет ИИ-снарядом» в сторону
процессов в надежде, что где-то это даст эффект. Чтобы этого избежать,
подход к ИИ должен быть управленчески зрелым и дисциплинированным.

1. Исследование задачи

Любой ИИ-проект должен начинаться с тщательного анализа самой
проблемы.

Что именно не работает?
Где возникают потери времени, денег или качества?
Кто является внутренним заказчиком решения?
Какие данные уже есть, насколько они полны, точны и пригодны для
использования?

Очень часто на этом этапе выясняется, что компания пытается
автоматизировать не самую болезненную точку, а просто наиболее модную.
Главное здесь — найти действительно значимую проблему и правильно
поставить задачу: это важнее выбора конкретной модели или платформы.

2. Принцип бритвы Оккама: сначала ищем самое простое решение

Не всякая проблема требует искусственного интеллекта. Принцип бритвы
Оккама состоит в том, что не стоит усложнять решение без необходимости.
Если одну и ту же задачу можно решить несколькими способами,
предпочтение обычно стоит отдавать самому простому и дешевому, если оно
работает не хуже остальных.

Во многих случаях задачу можно решить через регламентацию процесса, BI-
аналитику, RPA, шаблоны, правила маршрутизации, OCR или доработку

Написать нам

korusconsulting.ru Подпишитесь на наш Telegam-канал Подписаться

https://korusconsulting.ru/contacts/
https://korusconsulting.ru
https://t.me/+4cSLya8hy2tkYzAy


существующей ИТ-инфраструктуры. Если задачу можно закрыть без сложной
модели, именно это и стоит делать. ИИ должен быть не первым, а одним из
последних инструментов выбора — тогда, когда более простые методы уже
проверены и признаны недостаточными.

3. Критическое мышление вместо технологического энтузиазма

ИИ не должен быть предметом веры. Любую инициативу нужно пропускать
через серию неудобных вопросов.

Действительно ли здесь нужен ИИ?
Какой измеримый эффект ожидается?
Какие риски возникают — от ошибок модели до юридических и
репутационных последствий?
Не подменяем ли мы реальную цифровизацию красивой демонстрацией
инновационности?

Критическое мышление особенно важно в условиях, когда рынок
переполнен обещаниями, а поставщики решений склонны продавать не
результат, а сам факт «ИИзации».

4. Считаем затраты

Даже если ИИ действительно применим, экономику проекта нужно считать
предельно трезво. Причем не только стоимость разработки или подписки на
модель, но и расходы на интеграцию, очистку данных, дообучение,
сопровождение, контроль качества, инфраструктуру, информационную
безопасность и участие внутренних команд. Во многих случаях именно
скрытые издержки делают проект экономически неэффективным. Поэтому
вопрос должен звучать не «можем ли мы внедрить ИИ?», а «окупится ли это
решение по сравнению с более простыми альтернативами?».

Если применять ИИ как простого исполнителя для расчистки накопившегося
беспорядка в бизнес-процессах, результат будет соответствующим. Не стоит
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рассчитывать, что технология внезапно проявит «разум» там, где ей не задали
контекст, не подготовили данные и не вложились в настройку: как и любой
сложный инструмент, ИИ требует времени, ресурсов и системного подхода.

Давайте будем честными: во многих компаниях внедрение ИИ сегодня
рискует превратиться в имитацию деятельности. Мы наблюдаем опасную
тенденцию: менеджеры инвестируют в нейросети и нанимают ИИ-инженеров
не ради решения конкретных проблем, а ради соответствия тренду. Это
попытка компенсировать управленческие и процессные пробелы
технологическим шумом.

Но важно снять розовые очки. ИИ — это не волшебная таблетка. Это сложный,
дорогой и требовательный инструмент. Если у компании нет реальной
бизнес-задачи, применение такого инструмента не создаст ценности. Оно
лишь добавит шума и увеличит затраты.

Пора сменить парадигму. Перестаньте спрашивать: «Что мы можем сделать с
помощью ИИ?». Начните спрашивать: «Где у нас действительно болит? Что в
наших процессах тормозит развитие и требует автоматизации?». Только когда
найдены такие точки, имеет смысл подбирать под них инструмент — в том
числе ИИ.
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