04 mapTa 2011

CRM ana XKX: «KKOPYC KoOHcanTuHMm»
AaBTOMAaTU3MNPYET pPaboTy C KJINeHTaMU B
ynpasndowen KoMmnaHmm «lOHucepBuc»

Hauvanca npoeKT no aBToMaTusaumm paboTbl ¢ KnMeHTaMm Ha 6a3e Microsoft
Dynamics CRM B ogHOM 13 KpyNHEULUUX YNpPaBAsloWmMx KOMNaHMM MoOCKBblI.

B ynpasneHnn OO0 «lOHMCEPBUNC» HAXOOUTCH HECKOJIbKO OECATKOB XUIbIX U
KOMMepYecKnx o6beKToB, BKtoUvada 6onee 9 000 KBapTUp, NepedaHHbIX Ha
obcny>kmBaHme cobcTBeHHMKaMm 1 TCXK. C Lenbto MOBbILWEHMA Ka4ecTBa
06CNy>XMBaAHUA KITNEHTOB M 23dDEKTUBHOCTb paboTbl COTPYAHMKOB, PYKOBOACTBOM
«fOHMCEepBUC» ObINO MPUHATO peLleHre 0 BHeQPEHUU CUCTEMDI YMpPaBieHns
B3aMMOOTHOLLUEHUAMU C KNMeHTaMm Ha 6a3e Microsoft Dynamics CRM.
MNapTHepPOM Mo BHegpeHMto cTana koMnaHma «KOPYC KOHCaNTUHM - CUCTEMHbIW
MHTerpaTop, 06MagatoLLMM 3HAYMTENbHbLIM OMbITOM B peanm3almm npoeKToB Mo

BHegpeHuno CRM.

OcHoBHad 3agada CRM-cucTeMbl - aBTOMaTK3aLME NPoLLEeccoB paboTbl C
KnneHTaMu. CRM-crcTeMa NoMOXKeT YrpOCTUTb B3aMMOOENCTBME C KITMEHTaMM Mo
Nto6bIM KaHanaM - IMYHO, Mo nouTe, TenedoHy, dakcy, Yepes MHTEPHET, - a TakxKe
ONTUMU3NPOBATb B3aMMOLAENCTBUE COTPYOHMKOB KOMMaHMM Npu obpaboTke

obpalleHnM KIMEeHTOB, HAYMHAsaA C UX PErncTpaLmnm 0o UCMONMHEHMS.
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«OHa U3 KNoYeBbIX NPobeM, KOTopble CYLLECTBYIOT B chepe poccuiMcKoro KX —
MITHOPMPOBAHME YMPABAFAIOWMMM KOMMNAHUAMKM MOTPEOHOCTEN 1 CTEMEHM
YOOBMNETBOPEHHOCTU KITMEHTOB, UTO OPMUPYET Y KITMEHTOB aHaIOrMYyHoe
OTHOLLEHME N K CBOMM 06A3aTeNbCTBAM, — KOMMEHTUPYET ONPEKTOP
nenaptamMeHTa CRM koMnaHumm «kKOPYC KoHcanTuHm» Mapua bap-buptokoBa. -
NHoneBmayanbHbIM noaxon «KOHMCEePBUC» K KaXKOOMY KIIMEHTY, BHeapeHne CRM-
CUCTEMbI — CUTHAN PbIHKY: MepenoBble KOMMaHWK y)Ke nepeLuv Ha HOBbIN
YpOBeHb BefleHMa bM3Heca, Korga OCHOBHOM LieNbko cTaHOBATCA obecnedeHume
BbICOKOIO KayecTBa yCnyr 1 3dPEeKTUBHOCTb OM3HEC-MPOLLEeCCOB KOMMaHMU.
BakHo, uTo CRM-cuncTemMa No3BondaeT pPyKOBOACTBY KOMMAaHMK B Tt060M MOMEHT
BPEMEHU MoNy4YnTb 06OBLLEHHYIO MM CKOMb YrogHO MOAPOOHY MHDOPMaLMIO O
3a9BKax U MHUMOEHTAX, MCMONTHUTENbCKOM OUCLUMNIIMHE COTPYOHWKOB, YPOBHE

YOOBTETBOPEHHOCTU KITMEHTOBY.

«Mbl cymTaeMm, 4yto BHegpeHre CRM-cncTeMbl obecneymT NyYdLlmi KOHTPOMb
06paboTKM 0OpPaLLEHNI KITMEHTOB, MO3BOSTUT COKPATUTb TPYA03aTPaThbl HaLLMX
COTPYOHMKOB Ha nony4yeHune MHdopMaumm, Heob6xoaMMom MM B Xoae 0bLeHUs ¢
KINUeHTaMU, YNPOCTUT 1 YCKOPUT MpoLieaypbl NpeaoctaBneHmsa ycnyr. Mbl
paccUnTbIBaeM, UTO 3T ynydlleHMa MOMOryT HaM Jo6UTbca BonblUen NoanbHOCTM
KIMEHTOB, W1, KaK cNeacTBMe, COKpalleHna o6beMa NpOoCpoOYEeHHOMN
3a00/IKEHHOCTW», - AeNUTCH CBOMMU OXMAAHUAMU PYKOBOAUTENb KOMMAaHUM

«lOHMcepBUC» Cepren NPULLIMH.

B xoge npoekTa 6byaeT BbiMoHeHa nHTerpaumnsa Microsoft Dynamics CRM ¢
cucTeMom BUNnunHra, SMS-cepBMcomM 1 Beb-canToMm, rae 19 KIMeHTOB NoaBUTCH
BO3MOXHOCTb HEe TO/IbKO YMTaTb aHOHCHI M 06bABAEHUS, HO U B3aUMOOeMNCTBOBaTb

C yMpaBngaoLlen KOMMNaHMen Yyepes NMUHbIM KabuHeT. B ganbHenwem
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niaHnpyeTcd NpoBecTn MHTerpaumto ¢ ATC: npu NOCTYMNNEHUM COTPYOHUKY
KOMMaHWM BXOOALLEro 3BOHKa OT KIIMEHTa Ha 3KpaHe KOMIMbloTepa aBTOMaTUYECKN
BbIBOOAMTCS «KAPTOUKA KITMEeHTa», He TpaTUTCa BpeMsa Ha MOMUCK HeOBXoaMMOM
MHPOPMaLMM UM OOKYMEHTOB. TakyKe Yepe3 «KapTOUKY KMeHTa» MOXXHO fIerko

CBA3aTbCH C KITMEHTOM - CMCTEMaA CaMa Ha6epeT Hy)-I-(HbIl7I Te}'le(bOHHbll;l HOMeEP.

«Co3pgaHne egMHoOro MHOOPMaLMOHHOIO MPOCTPAHCTBA MO3BOSIUT 3HAUUTENTbHO
MOBbICUTb MPOUN3BOANTENBHOCTb TPYAa COTPYOHUKOB KOMMaHMKM Npu paboTe C
KITMEeHTaMK, - TOBOPUT MeHepKep NpoekKTa CO CTOPOHbI «KOPYC KoHcanTUHMm
Ceprent KoTpaxoB. - CnefoBaTeNIbHO, KaXXAblW OeHb COTPYLHUKM CMOTYT yOenaTb
BHMMaHMe 60MblUEMY KOTUMYECTBY KITMEHTOB, @ Ka)KablM KNMEHT B OTAENTbHOCTM

6y,El,eT TPAaTUTb MeHblLLIE CBOEIO BpeMeHM Ha B3aMMOOENCTBMNE C KOMMAHMNEN.»

B cuctemMe 6yayT paboTtaTb 80 nonb3oBaTenem.
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